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Acerca de la FFN

La Red de Fracturas por Fragilidad (Fragility
Fracture Network, FFN) es una alianza
multidisciplinaria mundial, cuya misién es
fomentar el tratamiento y la prevenciéon secundaria
de las fracturas por fragilidad. La Llamada Global
ala Accion de la FFN,! respaldado por mas de 130
organizaciones en todo el mundo, establece los
cuatro pilares basicos para un cuidado efectivo de
las personas con fracturas por fragilidad.

¢Qué contiene este manual?

En este manual, se esbozan cinco componentes
de una participacién exitosa en la esfera
normativa que se apoyan en un conjunto de
recursos practicos, entre los que se encuentran
los siguientes:

«  Orientacion

«  Plantillas que pueden adaptarse a diferentes
contextos

« Estudios de casos

« Enlaces arecursos adicionales y lecturas
complementarias
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Acerca de este manual

¢De qué se trata este manual y a quiénes va
destinado?

Este manual va destinado a cualquier persona que desee colaborar con los responsables
politicos para buscar mejorar la atencién brindada a las fracturas por fragilidad. Aunque
esperamos que el manual sea de interés para todos, entendemos que puede tener

mas relevancia para aquellos que se encuentran en una etapa mas temprana de su
participacion en la esfera normativa.

El manual describe algunos componentes clave de una eficaz participacion en la

esfera normativa, extraidos de las experiencias del mundo real de los promotores de la
prevenciony la atencién de las fracturas por fragilidad. Ademas, contiene orientacion,
instrumentos y estudios de casos con lecciones que podrian aplicarse en otros contextos.
La base para su elaboracion se halla en diversas contribuciones de miembros y asociados
de la FFN, recogidas a través de 19 entrevistas en 12 paises diferentes.

El manual de politicas se elaboré en paralelo a un manual clinico, con el objetivo de que,
juntos, estos recursos puedan ayudar a los miembros de la FFN y a otras personas a
ejercer una influencia eficaz en relacién con los cuatro pilares de la Llamada Global a la
Accién de la FFN, y aplicar las mejoras pertinentes (véase el Recuadro 1).

Haga clic aqui para leer el
Manual clinico de la FFN

Los cuatro pilares para el cuidado de las
personas con fracturas por fragilidad, segun lo
establecido en la llamada global a la accién de la FFN

Atencion multidisciplinaria aguda para la persona que  Rehabilitacién y cuidado posagudo continuado
padece una fractura de cadera, fractura en la columna  de personas cuya funcionalidad esta afectada por

vertebral y otras fracturas por fragilidad importantes. fracturas de caderay otras fracturas por fragilidad
Importantes.

Prevencién secundaria inmediata después de la Formacioén de alianzas nacionales entre asociaciones

primera aparicion de todas las fracturas por fragilidad,  profesionales pertinentes para persuadir a los politicos

incluyendo las de gente joven y de los mayores, para y promover las mejores practicas entre colegas.

prevenir futuras fracturas.

Haga clic aqui para leer la Llamada
Global a la Accién de la FFN
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Introduccion

Las voces principales en materia de prevenciény cuidado
de personas con fracturas por fragilidad han instado en
repetidas ocasiones a los gobiernos a que aborden con
urgencia el costo humano y econdémico que las fracturas
por fragilidad suponen para las sociedades.

Los argumentos a favor son contundentes. Una de cada
dos mujeres y uno de cada cinco hombres mayores de

50 aios experimentaran una fractura por fragilidad en su
vida.? Se estima que se producen, al menos, 56 millones de
fracturas por fragilidad al ano en todo el mundo.? Asimismo,
es probable que aumente la carga de las fracturas por
fragilidad y sus costes asociados; en los Estados Unidos

se ha estimado que los costes se duplicaran para 2025

en comparacién con 2005 debido al envejecimiento de la
poblacion,* habiéndose identificado tendencias similares
en toda Europay la regién de Asia-Pacifico.5

Sin embargo, muchos promotores de mejoras en la
prevencion de las fracturas por fragilidad y en la atencién
médica de las mismas informan del escaso interés de

los gobiernos y de las dificultades para asegurar la
priorizacién de estas politicas. Y esto ocurre a pesar de

la gran cantidad de evidencias internacionales existentes
sobre la carga econémica de las fracturas, la prevencion
secundaria claramente insuficiente de las fracturas y la gran
necesidad de atencion, formal e informal, que precisan

las personas que han sufrido una fractura. Ademas, la
situacién no se ha modificado a pesar de la existencia de
modelos de atencién eficientes en funcién de los costes,

y de la evidencia del impacto positivo de las mejoras en

la atencién y prevencion de fracturas por fragilidad en
objetivos mas amplios y que abarcan todo el sistema,
incluidas la mortalidad, la morbilidad, la discapacidad y
las hospitalizaciones evitables. En un entorno normativo
competitivo, indudablemente no es facil revertir décadas de
mala comprensién e inercia politica, tarea que se ha vuelto
aun mas dificil en una realidad dominada por la pandemia
de la COVID-19.

Por tanto, resulta fundamental para la mision de la

FFN apoyar a los miembros y asociados en su intento
de alcanzar un compromiso real con los responsables
politicos, idealmente trabajando de forma conjunta para
asegurar que sus voces sean escuchadas.

La FFN insta, por tanto, a todos los miembros y asociados
de todo el mundo a considerar detenidamente la necesidad
de involucrar a los responsables politicos en el trabajo de
lograr el cambio. Un aspecto fundamental de la misién de la
FFN es el apoyo a las alianzas multidisciplinarias nacionales
en su busqueda de un compromiso real por parte de estos
responsables. Los objetivos fundamentales de las alianzas
nacionales son influir en los responsables politicos con los
siguientes fines:®

+ Que se responda eficazmente a la amenaza que
representan las fracturas por fragilidad para sus
sociedades, y se reconozca el papel fundamental que
éstas suponen para el establecimiento de sistemas de
salud sostenibles, preparados para las demandas de
las poblaciones futuras.

«  Que se priorice el cuidado intensivo y a largo plazo
de las fracturas por fragilidad y su prevencién en las
estrategias de salud nacionales.

Que se aumente el financiamiento para desarrollar,
aplicar y poner a prueba modelos de atencién,

como las unidades de ortogeriatria y unidades de
coordinacion de fracturas, disefiadas para mejorar los
resultados en las personas con fracturas por fragilidad.

Las estrategias 6ptimas para la participacion en el ambito
normativo variaran mucho de un pais a otro. Por lo tanto,
este manual no pretende ofrecer un enfoque prescriptivo
ni promover un unico método “mejor”. En cambio, ofrece
un resumen de practicas y aprendizajes para orientar y
apoyar a los colegas en su consideraciéon de cémo enfocar
la participacion en la esfera normativa en sus propios
entornos.

Haga clic aqui para leer la guia para la
formacién de Redes de Fracturas por
Fragilidad nacionales


https://www.fragilityfracturenetwork.org/regionalisation/
https://www.fragilityfracturenetwork.org/regionalisation/
https://www.fragilityfracturenetwork.org/regionalisation/
https://www.fragilityfracturenetwork.org/regionalisation/

El compromiso con las politicas a la luz de la COVID-19

Reconocemos que la orientacion y el asesoramiento expuestos en este manual
se basan en la experiencia de la participacion en materia de politicas en un
mundo “pre-COVID". Es probable que, a medida que la pandemia evolucione,
los sistemas de salud y los presupuestos gubernamentales se vean sometidos a
una presidn aun mayor. Aungue no sabemos exactamente cual serd su impacto,
es probable que sea mas importante que nunca presentar a los responsables
politicos un argumento sélido sobre la importancia fundamental de dar
prioridad a la prevencion y atencion eficaces de las fracturas por fragilidad.

Si bien se han interrumpido muchos aspectos de la atencién brindada a las
fracturas por fragilidad y se han cerrado los servicios de prevencion secundaria
de fracturas,’ es fundamental destacar la necesidad crucial y permanente de

la atencién a las personas con fracturas por fragilidad, incluida la prevencién
de fracturas sucesivas. Los mas afectados por las fracturas por fragilidad en
nuestras sociedades, personas fragiles, aquellos con patologias preexistentes
y personas de mayor edad, son también particularmente vulnerables a los
efectos de la COVID-19.

La COVID-19 puede aumentar el riesgo de fracturas entre las personas
mayores, contraigan el virus o no. Quienes hayan tenido COVID-19, pueden
enfrentarse a un mayor riesgo de fracturas, tanto por la inmovilidad asociada a
la recuperacioén de la enfermedad, como por el efecto sobre la funcidén muscular
y la masa 6sea de los medicamentos para combatir la COVID-19.8 Ademas, los
niveles de actividad fisica entre las personas mayores que intentan evitar la
infeccion pueden estar altamente limitados, lo que puede llevar a una pérdida
de masa dseay muscular.® A medida que los niveles del virus disminuyeny

las personas mayores se vuelven mas activas, la reduccion de su masa 6sea 'y
muscular puede aumentar el riesgo de caidas y fracturas, dando lugar a nuevas
fracturas que requieren mas atencion.

En una nueva realidad marcada por la pandemia, serd esencial pensar de
manera creativa y ser flexibles en la manera de aplicar las medidas de atencion
para esta poblacion.




Qué es |a participacion
en la esfera normativa?

En este manual, definimos la participacion en la esfera normativa como la
accion de conectar, comunicarse y negociar con los responsables politicos, con
la intencién especifica de influir en sus decisiones para mejorar la prevencion de
las fracturas por fragilidad y la atencién que se brinda en estos casos.

La colaboracién con los responsables politicos es esencial para mejorar la prevenciény el
cuidado de las fracturas por fragilidad. La participacion en la esfera normativa no siempre
es facil: puede ser un proceso complejo que requiere mucho tiempo y, que a menudo,
resulta frustrante.

La premisa de este manual es sintetizar y compartir la experiencia adquirida en este ambito
por miembros y asociados de la FFN, para que las lecciones que han aprendido puedan
llegar a colegas de todo el mundo. Partimos de la base de que la FFN y sus miembros ya
han dirigido con éxito actividades de participacion en la esfera normativa, han logrado
importantes cambios de politicas en sus paises y han aprendido importantes lecciones
que podrian beneficiar a otros. Son estas lecciones las que han constituido la columna
vertebral de nuestra comprension de lo que es la participacion en la esfera normativa 'y de
cémo puede utilizarse para apoyar con éxito las mejoras en el cuidado de las fracturas por
fragilidad.

Los investigadores y profesionales en materia de politicas han abordado extensamente el
rol de la participacion en la esfera normativa, y desarrollando multiples marcos teéricos (a
veces polémicos) para comprender cémo se producen los cambios en las politicas.'® No
es nuestra intencion volver a exponer esta bibliografia, aunque hacemos referencia a ella
cuando resulta pertinente.

“La participacion en la esfera normativa requiere tiempo,
mucho mas de lo que esperabamos”.

Derrick Chan, Taiwan

“La Unica manera de mejorar la atencién a largo plazo es
cambiar la politica”.

Karen Hertz, Reino Unido



Hay muchas maneras de participar en la esfera normativa, pero tres enfoques
generales parecen ser los mas importantes. Los promotores de los cambios pueden
optar por centrarse en uno solo de estos enfoques o pueden abordar los tres de forma
combinada:!

1. Presentar pruebas y asesoramiento a los responsables politicos mediante la
elaboraciéon y experimentacién de nuevos enfoques, presentacién de argumentos
basados en evidencias, y la realizacidén de investigaciones y andlisis de alta calidad
(incluidos enfoques cientificos de aplicacién), entre otras posibilidades. Estas pruebas
pueden hacerse llegar directa o indirectamente a los responsables politicos y utilizarse
para fomentar el apoyo a los cambios de politicas entre los clinicos, creando asi una
presién desde abajo hacia arriba.

2. Actividades de presion y negociacion con los responsables politicos mediante
reuniones oficiales y la intervencion en juntas y comités, ademas de otros canales de
participacion mas informales. El aspecto presencial de esta via de participacién puede ser
importante, al igual que el desarrollo de relaciones de confianza nuevas o previamente
existentes.

3. Campaiias publicas de concienciacion y promocioén a través de los medios de
comunicacion, reuniones publicas, presentaciones en conferencias y otras plataformas
de debate publico. Esto puede lograrse mediante actividades de promocién, educacién
publica y activacién, y mensajes dirigidos a un grupo destinatario especifico.

La participacioén en la esfera normativa es tanto una ciencia como un arte. No hay una
manera correcta o incorrecta de participar en la esfera politica, y lo que funciona bien en
un pais en un momento determinado podria tener una influencia limitada en diferentes
circunstancias o, peor aun, ser completamente contraproducente en otras. Aunque no
podemos proporcionar un plan o una hoja de ruta para las actividades de participacion
en la esfera politica, lo que hemos recopilado es una sintesis de los componentes que
se consideran fundamentales para los éxitos politicos logrados por los miembros de la
FFN en todo el planeta en la prevencién y el cuidado de fracturas por fragilidad. Estos
componentes se organizan en dos etapas dentro de este manual: una etapa interna
preparatoria, que consiste en sentar las bases de la participacion en la esfera normativa, y
una segunda etapa externa, en la que tiene lugar la participaciéon en la esfera normativa.



Etapa l:

COmMo prepararse
para participar en la
esftera normativa

Antes de empezar a interactuar con los
responsables politicos, es importante llevar a cabo
una planificacion y una preparacidon minuciosas.

Esto puede implicar tres elementos clave:

Establecer una alianza para el cambio
en torno a objetivos claros y compartidos,
con base en evidencias sdlidas

Analisis del contextoy
aprovechamiento de las oportunidades

Comprender a su publico y adaptar
sus argumentos




Establecer una allanza para elcambioen *
torno a objetivos claros y compartidos,
con base en evidencias solidas

¢Por qué es importante?

Para impulsar una participacion exitosa en la formulacién de politicas para la prevencion y el
cuidado de las fracturas por fragilidad ha resultado fundamental la creacién de alianzas en
torno a un objetivo claro relacionado con una necesidad especifica y con base en evidencias
solidas.'?16 Esto implica reunir a un grupo mixto de interesados en este tipo de las fracturas,
como médicos de diferentes disciplinas, pacientes y cuidadores, para comprender dénde

se encuentran las prioridades compartidas y formar asi una alianza en torno a un objetivo
especifico. De este modo, se puede constituir la base de las actividades de participacion en la
esfera normativa para la propia alianza o sus organizaciones miembro.*3

“Los politicos luchan con mensajes contradictorios.
Necesitamos involucrar a responsables politicos con una
voz Unica y unificada para conseguir su apoyo”.

Jacqueline Close, Australia

voluntarios para impulsar un cambio a gran escala. Esto implica que
los lideres de las diferentes organizaciones observen el panorama
general y el valor del trabajo conjunto”.

Gill Hall, Nueva Zelanda

“No se puede subestimar la importancia de una coalicién de a

“Cada uno tiene su propio programa de promocién de politicas, pero

para tener un impacto se necesita una voz unificada. Si no se logra g
esto, existira el riesgo de confundir a los responsables politicos y que
los mensajes se diluyan”.

William Shaffer, EE. UU.



Los responsables politicos son mas receptivos a las demandas normativas cuando una
serie de grupos con perspectivas diferentes se encuentran en la lucha por el mismo
objetivo. Los testimonios de los miembros de la FFN dan fe de que esto tiene mucho mas
impacto que las actividades de participacién en la esfera normativa desarrolladas por las
organizaciones de forma individual (véase el Recuadro 2).12:1°

“Los responsables politicos fueron receptivos a nuestras
demandas porque pudieron ver que nuestra defensa
se basaba en una fuerte colaboraciéon multidisciplinaria”.

Maroun Rizkallah, Libano

“La colaboracion multidisciplinaria es fundamental para apoyar el
cambio de politicas. Todas las voces deben ser escuchadas”.

Karen Hertz, Reino Unido

o I

Programa de Prevencion de Refracturas por Osteoporosis, Australia

En New South Wales, Australia, resultd esencial la formacion de una coalicion para la aplicacién exitosa del
programa de Prevencion de Refracturas por Osteoporosis (Osteoporosis Refracture Prevention, ORP). La ORP
se basa en el concepto de la unidad de coordinacion de fracturas, desarrollado por un equipo multidisciplinario
de todo el estado, y que se ha integrado en la politica de salud, y ahora se aplica en todo el estado.

El programa ORP se desarrollé para alinearse con el enfoque méas amplio del gobierno estatal en materia de
politica de salud, que da prioridad a la atencién sanitaria con base en valores a través de su iniciativa Promocion
de una Atencién de Mejor Valor (Leading Better Value Care).?° La iniciativa proporciona modelos de atencion
centrados en el paciente en 13 areas que incluyen el programa ORP. El modelo del programa ORP guia la
prestacion de servicios consistentes e indicadores de rendimiento fundamentales para supervisar la calidad y
los resultados. La colaboracién entre las distintas disciplinas, asi como la participacion de lideres clinicos muy
respetados, han sido factores esenciales que contribuyen al éxito del programa.?*

Haga clic aqui para leer
el estudio de caso completo 1
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En la bibliografia sobre participacion en la esfera normativa, el papel de las alianzas
también goza de un importante reconocimiento como factor para el éxito. Se considera
que son fundamentales para reunir diferentes conjuntos de habilidades, crear apoyo para
una causa especifica, y asegurar que se incorporen partes interesadas que, de otro modo,
podrian estar en condiciones de bloquear, retrasar o alterar las politicas.'® Ademas, para
los responsables politicos, también puede resultar mas sencillo trabajar con alianzas en
lugar de hacerlo con multiples organizaciones individuales (véase el Recuadro 3).22

“La buena colaboracion entre las distintas especialidades

ha sido muy importante para sensibilizar a los distintos @
grupos de profesionales de la salud de Tailandia sobre la
importancia de la prevenciény el cuidado de las fracturas”.

Aasis Unnanuntana, Tailandia

“Desarrollar una coalicidn de personas dispuestas a
pronunciarse al unisono es increiblemente poderoso”.

David Marsh, Reino Unido

N =

Base de Datos Nacional de Fracturas de Cadera, Reino Unido

En el Reino Unido, la fuerte colaboraciéon multidisciplinaria fue esencial para impulsar el establecimiento

exitoso de la Base de Datos Nacional de Fracturas de Cadera (National Hip Fracture Database, NHFD). Esta
colaboracién condujo a la elaboracion de un conjunto de normas de calidad para el cuidado de las fracturas de
cadera que finalmente constituyd la base de la NHFD. Seguin los miembros de la FFN, los responsables politicos
se mostraron receptivos al establecimiento de la base de datos por varias razones, pero, sobre todo, por la
capacidad de "hablar con una sola voz" con ellos.131523

Haga clic aqui para leer
el estudio de caso 2 completo
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;Qué puedo hacer?

Aunque sea necesaria, desarrollar una alianza probablemente requerird cuidado y paciencia. Si
bien puede ser relativamente sencillo identificar a potenciales socios y obtener apoyo consistente,
por ejemplo, incluir el nombre y el logotipo de una organizacién que esté a favor de la causa

en una carta, puede resultar mas dificil conseguir un compromiso de apoyo mas tangible.
Negociar objetivos de politicas de manera que cumplan los objetivos estratégicos de todas las
organizaciones involucradas puede resultar complejo.?*

Ademas, al principio del proceso de formacion de alianzas, puede ser necesario dedicar tiempo a
desarrollar la confianza entre los interesados, que tal vez no hayan trabajado juntos previamente o
necesiten trabajar juntos de manera diferente (véase el Recuadro 4).1516

“A nivel estratégico, es esencial que las alianzas se
mantengan centradas en lo que intentan conseguir. Cada a
uno tiene su papel en el rompecabezas, cada uno tiene un

rol en el alcance de un objetivo compartido”.

Gill Hall, Nueva Zelanda

N =2

Vive Mas Fuerte por Méas Tiempo, Nueva Zelanda

En Nueva Zelanda, el éxito del programa Vive Mas Fuerte por Mas Tiempo (Live Stronger for Longer) se basd,
en parte, en el sélido enfoque de una alianza entre las multiples partes interesadas, que se cultivd en torno

a una clara visién compartida. El programa Vive Mas Fuerte por Mas Tiempo adopta un enfoque integral del
sistema para la prevencion de caidas y fracturas. Apoya iniciativas en la comunidad como las clases de fuerzay
equilibrio en el hogary en grupo, las unidades de coordinacién de fracturas, la revisiéon de medicamentos y los
modelos de atencion mas integrados. El programa se ha desarrollado y aplicado gracias a la colaboraciéon de
organismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y proveedores de atencion sanitaria locales.
La generacion de confianzay la busqueda de un terreno comun entre las diferentes partes interesadas fue
fundamental para su éxito.'®

Haga clic aqui para leer
el estudio de caso 3 completo
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La FFN ha desarrollado una guia para apoyar la formacion de alianzas. La Guia para la
formacién de Redes de Fracturas por Fragilidad nacionales, disponible en inglés y arabe,
proporciona una orientacion util sobre cémo establecer redes nacionales de FFN (nFFN),
pudiendo ser el punto de partida légico.

Las alianzas normativas pueden adoptar muchas formas. Pueden ser agrupaciones
formales con una amplia gama de miembros y acuerdos de gobernanza basados en
memorandos de entendimiento, pero también pueden ser redes informales de personas
que participan sobre la base de un interés comun en una cuestién especifica, y que reflejan
los debates y las actividades de la alianza en su propia organizacién para generar un apoyo
mas amplio (véase el Recuadro 5).%2

Haga clic aqui para leer la guia para
la formacién de Redes de Fracturas
por Fragilidad nacionales

o

FFN Filipinas

FFN Filipinas ha desarrollado una amplia alianza multidisciplinaria en torno a un conjunto de objetivos politicos
claros. Se establecio en 2018 con el propdsito de catalizar el cambio entre las sociedades y organizaciones
médicas clave. Los principales interesados designados como “lideres” asumieron la responsabilidad de hacer
que sus colegas se unieran a los objetivos normativos mas amplios de la FFN Filipinas. FFN Filipinas cuenta
ahora con miembros que incluyen representantes de ortopedia, rehabilitacion, anestesia, medicina interna,
medicina familiar, geriatria, enfermeriay fisioterapia.'®

Haga clic aqui para leer
el estudio de caso 4 completo
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Al desarrollar una alianza construida en torno a objetivos compartidos claros y basados en
datos sélidos, se aprenden importantes lecciones, entre las que se hallan las siguientes:

« Acordar metas y objetivos claros. La forma en que se enmarquen esas metas variara
segun el contexto, pudiendo ser Util seleccionar metas compartidas por bastantes
de las partes interesadas, con el fin de formar una alianza e involucrar a agentes
interesados que puedan abrir las puertas a los responsables politicos.** Estos objetivos
deben derivarse de una base de evidencias sélidas que resulte convincente para todas
las partes interesadas, incluidos los médicos, los responsables politicos y los pacientes
(véase '‘Como establecer metas y objetivos claros').

« Identificar y establecer un nicleo mixto y comprometido de miembros de la alianza
que se adhieran firmemente a sus objetivos comunes. Antes de tratar de ampliar la
composicion de la alianza puede resultar util asegurarse de que un pequeio nucleo de
interesados esté en sintonia.?®

« Facilitar a los miembros su union a la alianza y después convencerlos para que
aporten lo suyo. Los miembros de la alianza deben entender cémo se beneficiaran al
unirse y cuanto trabajo se les exigira.?

« Identificar, dentro de su red inmediata, a los lideres que puedan obtener el apoyo
de sus organizaciones, como por ejemplo las sociedades médicas de las que son
miembros.!® Los lideres pueden presionar a su organizacion para que se una a su
alianza y asegurarse de que se le mantenga al corriente de los acontecimientos.

« ldentificar un conjunto mas amplio de interesados a los que se deba dar prioridad
para su inclusion en la coaliciéon. Pueden seleccionarse estratégicamente en base
a factores como sus intereses, su experiencia en materia de participacién en la
formulacion de politicas, sus conexiones politicas, la forma en que los responsables
politicos los perciben, y las carencias existentes en la alianza (véase ‘Cémo hacer el
analisis de las partes interesadas’).

« Ser pragmatico y flexible. Cuando se unen muchas organizaciones, resulta razonable
que cada una de ellas tenga sus propias prioridades y no necesariamente coincidan
en todos los asuntos. Es posible que deba hacer concesiones para asegurar la
participacion de organizaciones particularmente importantes,'3'6 siempre y cuando
esto no vaya en detrimento de los objetivos generales de la alianza.

«  Construir un sentido de impulso conforme se expande la alianza. A medida que
se incorporan mas partes interesadas a la alianza, se puede crear una sensacioén de
necesidad de unirse o de quedarse atras.*3

« Reiterar continuamente la pregunta: “;Qué estamos buscando lograr aqui?"* Es
importante mantener un enfoque claro y continuo en sus objetivos, especialmente, a
medida que la alianza se expande.

“La flexibilidad es vital. Es importante comprender que es
esencial involucrar a los interesados adecuados desde el
principio, pero para asegurar su participaciéon puede ser
necesario hacer concesiones”.

Finbarr Martin, Reino Unido
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Instrumentos adicionalesy
orientacion practica

Como establecer metas y objetivos claros

Para establecer metas y objetivos claros, fundamentados en pruebas sélidas y que sirvan
de guia a la alianza, se puede seguir una serie de estrategias. Una de estas se conoce como
SMART. Puede ayudarle a aclarar lo que espera conseguir, y proporcionar un marco para
organizar los aspectos clave de su objetivo, de modo que pueda comunicarse facilmente a
aquellos con los que esta trabajando.

En resumen, segun la estrategia SMART, las metas y los objetivos deben ser:

«  Specific (especificos): la meta debe ser directa, detallada y significativa. Cuando se
reflexiona sobre las metas y los objetivos especificos puede ser importante considerar
preguntas como:

¢Qué se desea lograr? ;Se trata de un cambio de politica, un aumento del
financiamiento, un cambio en las normas existentes, etc.?

¢Por qué es importante este objetivo? ;Qué problema pretende abordar?

¢Quiénes participaran? Esto incluye a miembros de su alianza y a otros
partidarios mas amplios.

¢Donde se ubicara este objetivo? Este hecho podria ser importante para los
cambios de politica que apuntan a regiones o niveles especificos del sistema de
salud.

«  Measurable (mensurables): el objetivo debe enmarcarse de manera que permita
supervisar los progresos realizados. Esto requerira considerar como se sabra que el
objetivo se ha alcanzado.

« Achievable (alcanzables): el objetivo es realista en funcién de los recursos de los que
se dispone.

+ Relevant (relevantes): el objetivo es importante para todas las organizaciones
involucradas.

«  Time bound (temporalmente limitados): existe una fecha limite en la que se planea
alcanzar el objetivo.

Como con cualquier método, la estrategia SMART tiene sus ventajas y desventajas. Es facil
de usar y no requiere ningun tipo de capacitacion. Por otro lado, algunos la ven como una
estrategia inflexible que puede restringir la creatividad. Sin embargo, puede ser un punto
de partida util.



Como hacer el analisis de las partes interesadas
¢Qué es el anadlisis de las partes interesadas?

El andlisis de las partes interesadas es un proceso de comprension de las personasy
organizaciones que pueden ayudarle a alcanzar sus objetivos. Puede utilizarse para
identificar a quiénes invitar a unirse a su alianza y dirigirse a individuos dentro del gobierno
o del sector publico para sus futuras actividades de participacién en el dmbito normativo.

¢Quiénes son sus partes interesadas?

Para identificar a sus interesados, empiece por pensar en quiénes pueden verse afectados
por el objetivo de politica que esta tratando de alcanzar, independientemente de si es
probable que le apoyen o no. Puede ser util debatir esto como grupo, haciendo una sesién
de reflexiéon con un conjunto de colegas de diferentes ambitos y perspectivas, si es posible.

Entre las partes interesadas a las que se dirige pueden figurar funcionarios electos,
empleados publicos, sociedades de profesionales, personas influyentes, la administracion/
gestién de la atencién sanitaria, contribuyentes, organizaciones de defensa de derechos,
proveedores de seguros de salud, organizaciones de pacientes y el sector privado, entre
muchos otros. Es importante no solo considerar las partes interesadas relacionadas con el
sector sanitario: las del sector de hacienda o de finanzas también pueden ser importantes
para ayudarle a lograr su objetivo.

Comprender a sus interesados

Durante esta sesion de reflexién, podria ser Util organizar y priorizar a las partes
interesadas, tomando nota de los nombres de las personas y organizaciones en una matriz
(véase lalmagen 1).2¢

Una vez que haya organizado a sus partes interesadas, intente comprender coémo pueden
sentirse respecto de sus objetivos de politicas. Formulese preguntas como:?’

+  ¢(Qué les motiva?
+ ¢Cbébmo pueden sus objetivos servir a los intereses de estos interesados?

» ;Es probable que tengan opiniones positivas o negativas sobre sus objetivos de
politicas?

« Sies probable que tengan opiniones negativas sobre sus objetivos, ;qué puede ayudar
a ganar su apoyo?

«  Sicree que serd dificil ganar su apoyo, ;cémo manejara su oposicién?
+ (A quién mas podrian influenciar las opiniones de estos interesados?

Las respuestas a estas preguntas pueden ayudarle a entender la mejor manera de
interactuar con estas partes interesadas y comunicarse con ellas.
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Plantilla de analisis de las partes interesadas

Poder

Mantenerle satisfecho y
considerar incluirle en su alianza

Atraerle y comprometerle a través de
la participacion en la esfera normativa

Monitorizar con un minimo de
difusion

Bajo

Interés

Mantenerle informado, puede
ayudarle en su objetivo

Adaptado de Mindtools?’
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Analisis del contexto normativo
y aprovechamiento de las
oportunidades
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¢Por qué es importante?

Es mucho mas eficaz y eficiente alinear sus objetivos con las prioridades declaradas por
las instancias decisorias, en lugar de esperar que los responsables politicos adopten sus
prioridades en el corto plazo. Ademas, esta evaluacién de las prioridades y oportunidades
normativas debe revisarse constantemente a medida que cambia el contexto (véase el
Recuadro 6). Esto concuerda con la teoria establecida de la participacién en la esfera
normativa que sostiene que una buena comprensién del contexto normativo es una lente
esencial para la eficiencia: Permite centrar los esfuerzos donde desempefian un rol mas
relevante para lograr el objetivo, y determinar qué actividades tienen mas probabilidades
de ser mas eficaces o apropiadas en un lugar y un momento determinados.*°

“Es importante conocer el cambiante entorno politico
y las prioridades estratégicas del gobierno para poder
comprender cOmo encajan sus objetivos con los de ellos”.

Ravi Jain, Canada

“La participacion en la esfera normativa requiere estrategia y una
saludable dosis de oportunismo. De lo contrario, es muy dificil
convertir las mejores practicas clinicas en politicas y, en ultima

instancia, en mejores resultados para nuestros pacientes”.

Jacqueline Close, Australia

N =

Estrategia de Osteoporosis de Ontario, Canada

En Canadj, las partes interesadas que promovieron la Estrategia de Osteoporosis de Ontario (Ontario
Osteoporosis Strategy) tuvieron éxito al responder a la cambiante orientacion estratégica del gobierno. A
principios del decenio de 2000, el gobierno de Ontario centrd su atencién en la salud de la mujer. De este modo,
se presentd la oportunidad de exponer la Estrategia de Osteoporosis de Ontario y el Programa de Detecciény
Prevencion de Fracturas (Fracture Screening and Prevention Programme) como una prioridad para la salud de
la mujer. Con el tiempo, los principales asociados del programa comprendieron que los responsables politicos
consideraban cada vez mas que las fracturas de cadera eran un importante problema social y econémico. En
respuesta a ello, cambiaron la direccion del programa para centrarse explicitamente en la prevencion de las
fracturas de cadera.®

Haga clic aqui para leer
el estudio de caso 5 completo




Cuando la participaciéon en el ambito de las politicas al mas alto nivel estd dando
resultados limitados, puede ser mas eficaz centrar los esfuerzos en la sensibilizacion y

la obtencién de apoyo “desde abajo hacia arriba”. Esto puede lograrse al involucrar a las
comunidades, los administradores de los hospitales, los médicos, las enfermerasy las
sociedades profesionales.'82°3° Algunos han sefialado el importante papel que puede
desempenar la comunicacion de los éxitos locales para influir en los responsables politicos
nacionales, especialmente, cuando ya existe una cultura de comparacién de los resultados
regionales.? Otros sefialan la importancia de involucrar a los responsables politicos a nivel
estatal o regional. En Canada, por ejemplo, donde las decisiones en materia de politica
sanitaria son adoptadas a nivel provincial, numerosas actividades de participacién en la
esfera normativa han centrado sus esfuerzos en involucrar a las partes locales o regionales
interesadas, incluso, las mas pequefias, como algun hospital en particular o una autoridad
sanitaria de distrito.242831

“No podemos esperar a que el gobierno desarrolle
politicas; tenemos que trabajar desde abajo hacia arriba”.

Irewin Tabu, Filipinas

“Asegurar que los ejecutores del cambio de politicas estén
convencidos es fundamental y, a menudo, un desafio. Para
promover con éxito la implementacion de la UCF, nos dimos cuenta
de laimportancia de que se involucren los administradores de
hospitales, ya que son los responsables de las decisiones sobre la
asignacion de fondos y contrataciones”.

Diane Theriault, Canada

“Buscamos iniciativas gubernamentales existentes para entender
coémo nuestras prioridades podian alinearse con las suyas. Aunque
pudimos ver el panorama general en torno a las fracturas por
fragilidad, los responsables politicos no necesitaban hacerlo. En
ultima instancia, no necesitamos convencer a los responsables
politicos de todo el panorama, solo necesitamos convencerles de
que cumplan con su funcién”.

Finbarr Martin, Reino Unido
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La pandemia de la COVID-19 esta teniendo un impacto sin precedentes en

la politica y la prestacién de servicios de salud. Al trabajar para comprender
este contexto, debemos considerar que los responsables politicos, en especial
los que se ocupan de la atencidon sanitaria, enfrentan muchas dificultades,
algunas previamente desconocidas, y las fracturas por fragilidad tal vez no se
consideren una prioridad en la actualidad. Por lo tanto, dentro de su contexto,
es importante comprender dénde se encuentran las oportunidades de
participacion y como se pueden posicionar las fracturas por fragilidad durante
las fases pandémicasy pospandémicas.

(Qué puedo hacer?

De este modo, resulta evidente que debe entender las prioridades estratégicas generales
de su gobierno en materia de salud para determinar como encajan sus objetivos con los de
ellos.132128 En este sentido, las conversaciones con los miembros de la FFN han puesto de
relieve algunos aprendizajes clave:

Puede ser titil buscar asesoramiento de expertos sobre la participacion en la esfera
normativa, lo que puede ayudar a comprender el contexto y las oportunidades clave
dentro del gobierno.'¢73! Pyede tratarse de un asesoramiento que se encarga a través de
un organismo u orientacion experta de personas que pertenecen al sistema politico o que
tienen experiencia en trabajar con él.

Estar preparado para adaptarse sobre la marcha. Es posible que las estrategias
especificas o los mensajes clave que haya identificado al principio, no puedan seguir
impulsando el cambio que necesita a largo plazo.*? Por lo tanto, resulta conveniente
que las FFN evalten de forma continua las oportunidades de politicas y respondan al
cambiante entorno estratégico.?®

Considerar si las proximas elecciones presentan oportunidades para la participacion
en la esfera normativa. Un cambio de gobierno puede acarrear tanto oportunidades
como dificultades que deben ser entendidas, planeadas y abordadas.?83°

Considerar si el Decenio del Envejecimiento Saludable 2020-2030 de la Organizacion
Mundial de la Salud y el enfoque en los sistemas de atencion sanitaria adaptados a las
personas de edad presentan alguna oportunidad que pueda aprovecharse.

Identificar oportunidades para reunirse personalmente con responsables politicos.
Este enfoque puede permitirle responder a sus preguntas y lograr una comprensién
matizada de su postura. Es importante estar lo mejor preparado posible para aprovechar
al maximo estas reuniones.?2 En Brasil, los funcionarios de Sao Paulo se convirtieron en
partidarios del concepto de la unidad de coordinacién de fracturas (UCF) después de una
reunion presencial con la FFN Brasil para discutir como este modelo se podria aplicar en
la ciudad.??

Si se trata de funcionarios electos, identificar las oportunidades de establecer
vinculos con ellos en sus circunscripciones, adaptando los mensajes pertinentes a su
zona.?®

Organizar eventos en los que estén presentes los responsables politicos o participar
en ellos también puede ser Gtil para aumentar la sensibilizacion y el apoyo. Colegas
de las FFN de Filipinas, Brasil, Canada y Libano remarcaron los beneficios de organizar
cumbres, conferencias y reuniones para educar y sensibilizar a los participantes, entre
ellos los responsables politicos, sobre las estrategias especificas para el cuidado de las
fracturas por fragilidad.1830-32
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- Elegir portavoces elocuentes e influyentes para que se relacionen con los
responsables politicos. Es importante seleccionar portavoces que gocen de la confianza
y del respeto de los responsables politicos. Esto puede incluir a pacientes, lideres clinicos,
ministros del gobierno, lideres politicos o comunitarios.?*3°

«  Ser persistente. El cambio de politica puede llevar un tiempo, y es importante aprovechar
cualquier oportunidad que se presente para reiterar sus mensajes.8122130

«  Aprovechar el poder de la poblacién para influir en el gobierno. La sensibilizacién de
la comunidad sobre la importancia de la prevencion de fracturas por fragilidad a través de
los medios de comunicacién tradicionales y sociales puede ser un importante motor de
cambio de politicas (véase el Recuadro 7).30

“Los cambios de politicas que resultan importantes para impulsar el

cuidado de las fracturas por fragilidad en un momento determinado *
no pueden continuar siendo motores de cambio por siempre. La
oportunidad y el contexto son fundamentales. Es tan importante
darse cuenta de cudndo un enfoque especifico ya no es necesario,
como lo es saber cuando es un factor de impulso clave”.

Finbarr Martin, Reino Unido

“Los responsables politicos se enfrentan a numerosas prioridades
gue compiten entre si. Debemos reevaluar continuamente las *
oportunidades para enfatizar la importancia de la prevenciéon

secundaria de fracturasy, asi, asegurar la perdurabilidad de
nuestros éxitos".

Cyrus Cooper, Reino Unido

N

FFN Libano

En el Libano, la sensibilizacion de la comunidad ayudo a presionar al gobierno para que actuara. FFN Libano
(anteriormente, la Sociedad Libanesa para la Prevencién de la Osteoporosis) se ha mostrado muy activa, tanto
en la participacion directa en la esfera normativa, como en la sensibilizacion sobre la osteoporosis y las fracturas
por fragilidad. Las comunidades pudieron ejercer presion sobre los responsables politicos, contribuyendo a

un cambio en la politica de reembolso para el tratamiento de la osteoporosis y la atencidn de las fracturas por
fragilidad.?®

Haga clic aqui para leer
el estudio de caso 6 completo




Dado que, en la actualidad, las oportunidades para celebrar reuniones
presenciales son limitadas debido a la pandemia de la COVID-19, es necesario
considerar métodos alternativos. Entre ellos, se podria optar por videollamadas,
presentaciones en conferencias virtuales y el desarrollo de comunicados escritos
persuasivos para compartir con los responsables politicos.

“Si bien debimos esperar muchos anos para que el cambio
de politica que promoviamos se haga realidad, finalmente,
el argumento fue demasiado convincente para ignorarlo”.

Robyn Speerin, Australia

“Se necesita un alto nivel de coherencia, compromiso y tiempo para
establecer relaciones de confianza con los responsables politicos.
La clave es ser persistente y honesto, y estar constantemente a
disposicion”.

William Shaffer, EE. UU.

“Se deben buscar oportunidades constantemente para
alzar la voz y reforzar el mensaje”.

Robyn Speerin, Australia

“Logramos llamar la atencidon de los responsables politicos
enmarcando la UCF como una nueva tecnologia en materia
de atencidn sanitaria porque ese era un tema que les
interesaba en ese momento”.

Adriana Machado, Brasil

"Presentar datos locales convincentes al Ministro de Salud en nuestra
conferencia fue un factor clave para apoyar importantes cambios en la
politica. De esta manera, el Ministro comprendié que el impacto en |la
salud publica de las fracturas por fragilidad en nuestras sociedades era
muy real”.

Maroun Rizkallah, Libano
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Instrumentos adicionalesy
orientacion practica

Cémo analizar el contexto
Al intentar comprender el contexto, puede ser Uutil considerar las siguientes cuestiones:

»  ;Qué estructuras de formulacién de politicas son relevantes para sus objetivos?
Pueden ser ministerios de salud, organizaciones que contratan servicios de salud,
agencias aseguradoras y parlamentos nacionales o estatales.

« ;Cbmo se toman las decisiones y cdmo ocurren los cambios de politica? ;Qué
mecanismos son fundamentales para ejercer influencia?

«  Qué oportunidades existen para hacer aportaciones a los procesos normativos
formales? Esto podria incluir la formulacién de preguntas en el parlamento a través
de funcionarios electos o la redaccién de presentaciones formales para organismos o
politicos especificos.

«  ;Quién disefia los objetivos y resultados de las politicas, y quién podria apoyar o
bloquear el cambio? (véase ‘Cémo hacer el anélisis de las partes interesadas’)

«  ;Qué pruebas tiene a su disposicién?

«  ;Qué supuestos y discursos influyen en la formulacién de politicas? Entre los ejemplos
de discursos existentes, pueden figurar el envejecimiento activo y saludable, el
bienestar, los resultados de calidad para los pacientes o la eficacia en funcién de los
costos.

Para leer consejos sobre cObmo prepararse para reunirse con responsables politicos, véase
el recuadro 8.

Como evaluar y priorizar oportunidades clave

Analizar el contexto para entender las oportunidades clave puede ser un ejercicio util.

El analisis FODA proporciona un marco sencillo para comprender cuatro aspectos del
contexto de su trabajo: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (véase la
Imagen 2). Al igual que con el andlisis de las partes interesadas, puede ser Gtil llevar a cabo
el andlisis FODA como grupo.?¢ Al completar la matriz, intente pensar en las fortalezas 'y
debilidades como internas de su organizacién/alianza y en las oportunidades y amenazas
como externas.
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Plantilla de analisis FODA para la participacion en la esfera normativa
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Fortalezas

;Qué tipo de influencia normativa tiene
usted?

;Ddénde ha tenido mas éxito?

¢Qué habilidades o experienciaen la
participacion en la esfera normativa
posee?

;Tiene relaciones con actores politicos?
¢Qué funcion tiene usted?

;Participa en proyectos o iniciativas que
podria aprovechar?

;Qué datos locales tiene a disposicién?

Debilidades

« Qué tipo de dificultades han
enfrentado usted o su alianza al
intentar involucrar a los responsables
politicos?

«  (Qué conocimientos o experiencia en
materia de participacion en la esfera
normativa le faltan?

« :De qué capacidad carece?

« ;Qué aspectos considerarian los
demas como sus puntos débiles?

Oportunidades

;Presenta el espacio normativo
alguna oportunidad que usted pueda
aprovechar?

¢Hay otros grupos que trabajen para
lograr su mismo objetivo?

¢Existen fuentes potenciales de
asesoramiento a las que pueda acudir?

:Coémo puede convertir sus fortalezas
en oportunidades?

Amenazas

« ;Hayalguna amenaza que pueda
afectar su capacidad para lograr
su objetivo?

«  ;Hayalgun grupo gue trabaje en
contra de su objetivo?

« iQué amenazas representan sus
debilidades?

Adaptada de Mindtools y Start?633
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Consejos para reunirse con responsables politicos

« Investigue a los responsables politicos para comprender sus intereses y adaptar de forma consecuente sus
mensajes clave.

«  Asegurese de que los participantes en la reunion entiendan y sean capaces de explicar los problemas y las
soluciones que desee plantear, basandose en mensajes clave claros.

- Decida quién dirigira la reunién y quién tomara notas.
+  Prepare puntos de discusién que cubran lo que dira cada persona de su equipo que asista.

+  No dedigue demasiado tiempo a hablar de su organizacion o los problemas. En cambio, concéntrese en las
solucionesy acciones que puede adoptar el responsable politico. Ensaye esto antes de la reunion.

- Tengaclaro qué es lo que le esta pidiendo al responsable politico y qué quiere que haga después de la
reunion.

«  Asegurese de hacer hincapié en la forma en que el apoyo o las acciones del responsable politico pueden
beneficiarle a él mismo'y a sus representados.

« Intente comprender las opiniones del responsable politico sobre el asunto.
- Piense en las preguntas que pueda recibir y planifigue sus respuestas.
+  Respete el tiempo que le dedican llegando un poco antes y esté preparado para terminar a tiempo.

+  Deje algunos materiales escritos concisos y de alto impacto, como un breve informe o folleto sobre
politicas.

«  Después de lareunion, envie un correo electrénico de agradecimiento que resuma los puntos clave
discutidos y las acciones que se haya comprometido a realizar el responsable politico.

Véase también “Cémo
identificar y comprender a
su publico objetivo”




Comprender a su publico *
y adaptar su argumento

¢Por qué es importante?

Ha sido fundamental para el éxito de muchos esfuerzos de participacién de los miembros
de la FFN en la esfera normativa entender los tipos de argumentos que tienen mayor
resonancia entre los responsables politicos. Esté claro que las evidencias proporcionan
una base importante para estos argumentos. Sin embargo, la forma en que se enmarcan
y presentan estas evidencias, tanto por si solas, como junto con otros enfoques 'y
argumentos, puede ser decisiva para determinar el nivel de impacto en los responsables
politicos.

El concepto de “responsables politicos” hace referencia a una categoria amplia. Es posible
que tenga que involucrar a diversos grupos, inclusive a funcionarios electos, funcionarios
publicos, aseguradoras, contribuyentes, personas influyentes y mas.

“La participacién en la esfera normativa no es solo una cuestién de

pruebas. Es necesario adoptar un enfoque sistémico para comprender @
la complejidad de las influencias en los comportamientos de las
personas, los médicos y los responsables politicos. Se debe intentar
influir en el mayor nimero posible de estos actores”.

Cathie Sherrington, Australia

“Los responsables politicos deben ser capaces de ver y entender los
beneficios de la prevencidn de fracturas por fragilidad, especialmente
en estos tiempos de incertidumbre econdmica”.

Karen Hertz, Reino Unido

“Tuvimos que entender el plan estratégico del gobierno para nuestro

sistema de salud para saber como enmarcar nuestros esfuerzosy a
adaptar nuestros argumentos. Hemos tenido que reevaluar esto
continuamente conforme las prioridades del gobierno evolucionaban”.

Robyn Speerin, Australia

“Los responsables politicos entienden y responden cuando se les
brindan mensajes claros y tangibles. Hacer hincapié en la carga de las
fracturas de cadera, los costos asociados, el impacto en los pacientes

y cuidadores y los futuros desafios relacionados con el envejecimiento

demografico, es una manera convincente de abordar el tema”.

Famida Jiwa, Canada
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Esto significa que, probablemente, se necesiten multiples estrategias y conjuntos de
argumentos a medida. En ultima instancia, las decisiones politicas son adoptadas por
personas que procesan la informacién que se les presenta de una manera que refleja

sus opiniones mas amplias sobre el mundo.® En Australia, los colegas han sefialado la
importancia que tiene el entablar un didlogo con los funcionarios de alto nivel que influyen
en el establecimiento de politicas sanitarias, y de adaptar los argumentos especificos.?*

Légicamente, los argumentos podrian enmarcarse de varias maneras diferentes para
conectar con diversos publicos, reflejando las prioridades politicas de las partes
interesadas y las oportunidades identificadas en el anélisis del contexto (véanse ‘Analisis
del contexto normativo’y el Recuadro 9). Entre los ejemplos figuran argumentos que se
centran en los resultados en materia de salud,?* la mejora de la calidad,** y el bienestar

y el envejecimiento saludable,'®* ademas de los que se centran mas en la eficiencia y las
cuestiones de indole econémica.*?2830 En (ltima instancia, es probable que los argumentos
tengan mas éxito cuando se basen en multiples fuentes, entre ellas, las evidencias
cientificas, los datos econdmicos y la experiencia de los pacientes.

“Se debe pensar detenidamente en como ‘vender’ la prevencién de fracturas
por fragilidad. Esto implica elegir un enfoque que se sabe que contara con la @
aprobacion de los responsables politicos. En otras palabras, se debe pensar

en codmo comercializar el conjunto de medidas”.

Jacqueline Close , Australia

“Los mensajes deben ser simples y presentar los *
conceptos de una manera claray comprensible”.

Ravi Jain, Canada

N

Alianza contra Fracturas por Fragilidad, EE. UU.

En los Estados Unidos, la Alianza contra Fracturas por Fragilidad (Fragility Fracture Alliance, FFxA) ha tenido
éxito en el establecimiento de relaciones sélidas con los responsables politicos a nivel nacional y estatal, y

en la elaboracién de argumentos convincentes y adaptados a medida. La FFxA ha dedicado muchos afios a
entablar relaciones con los responsables politicos, entre los que se encuentran organismos reguladores como
los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid y politicos electos a nivel nacional y estatal. Para cada grupo
de responsables politicos, la FFxA ha identificado los tipos de argumentos que parecen tener mayor impacto,
ya sea que se centren en la ciencia y los datos o en historias personales que pongan de relieve el efecto de las
fracturas por fragilidad.*®

Haga clic aqui para leer
el estudio de caso 7 completo
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Para desarrollar argumentos efectivos, en general, los mensajes simples son un aspecto
importante. Seleccione el enfoque clave que su publico valorard y concéntrese en despertar el
interés por ese tema primero. Es importante evitar la jerga especifica y asegurarse de presentar
los conceptos de una manera que sea claramente comprensible para los atareados responsables
politicos.1328

El intento de involucrar a responsables politicos puede ser mucho mas eficaz cuando los
argumentos se basan en datos locales sélidos (véase el Recuadro 10). A la inversa, puede ser
dificil lograr que los responsables politicos se interesen por el tema cuando solo se dispone de
pruebas internacionales. A falta de datos locales, los responsables politicos pueden mostrarse
escépticos en cuanto a la pertinencia de los problemas que se plantean o a la posibilidad de que
se apliquen las soluciones propuestas en su pais.'*'8 En el Libano, la recopilacién y presentacion
de datos sobre el éxito de una UCF local contribuyé a sensibilizar a los responsables politicos
sobre la importancia de esta estrategia, lo que dio lugar a un mayor apoyo del gobierno.3°

“Sin datos locales, es muy dificil demostrar al gobierno
la importancia y el efecto de mejorar la prevencién de
fracturas por fragilidad”.

Irewin Tabu, Filipinas

“La presentaciéon de datos locales a los responsables
politicos fue un elemento convincente. Los desafié a
mejorar la situaciéon en beneficio de sus electores”.

Karen Hertz, Reino Unido

Q Recuadro 10

Mejora de la prevencién y atencién de las fracturas por fragilidad, Tailandia

En Tailandia, la presentacién de datos locales sélidos y convincentes fue decisiva para asegurar el cambio de la
politica nacional. Los promotores del cambio recopilarony presentaron datos locales sobre la influencia de la
UCF en los resultados y los costos de la salud, que combinaron con datos internacionales sobre las UCF. Esos
datos se presentaron al gobierno y contribuyeron a la implementacion de una politica nacional que requirié que
cada una de las 77 provincias de Tailandia estableciera, por lo menos, una UCF.*234

Haga clic aqui para leer
el estudio de caso 8 completo
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;Qué puedo hacer?

De los numerosos métodos para persuadir a los responsables politicos, los colegas de la
FFN identificaron algunos como particularmente importantes, y, a menudo, los utilizaron
de forma combinada. En este grupo, se incluyen los siguientes:

Presentar soluciones, no solo problemas. Es mas probable que los responsables
politicos se comprometan si se les presentan soluciones a los problemas a los que ya
se estan enfrentando. La forma en que se enmarquen varia, pero hay similitudes en
la manera en que los miembros de la FFN han abordado este aspecto. Por ejemplo,
en contextos tan diferentes como el Reino Unido y Tailandia, se ofrecieron soluciones
centradas en la calidad, la eficiencia y el impacto a largo plazo de la mejora de los
servicios.215

Intentar conseguir tantos datos locales como se pueda. Destaque la importancia

del desafio en un entorno local y el potencial impacto de las diferentes soluciones en la
poblacion local.121830 |_gs fuentes de pruebas locales pueden incluir datos de iniciativas
de investigacién y estudios piloto!43° y conjuntos de datos de acceso publico, como
aquellos relativos a las hospitalizaciones o a la demografia de la poblacién.3? Esta
informacion puede utilizarse para elaborar argumentos convincentes y localmente
pertinentes, especialmente cuando se complementan con datos internacionales para
suplir cualquier carencia en las evidencias locales.3! 32

Elaborar argumentos econémicos con base en datos locales.*3 En algunos
contextos, los argumentos que se centran en el rendimiento de la inversién y los que
hacen hincapié en la forma de utilizar los recursos de manera mas eficiente han sido
importantes para impulsar el cambio de politicas.141622

“No teniamos mucha informacion sobre las fracturas por fragilidad
a nivel local, asi que combinamos los datos sobre el nUmero @
de fracturas de fémur con los datos demograficos sobre el
envejecimiento de la poblacién y los datos de costos nacionales
e internacionales para desarrollar un discurso persuasivo sobre la
magnitud del desafio de las fracturas por fragilidad para Brasil".

Adriana Machado, Brasil

“Tenemos que cambiar la mentalidad de los responsables

politicos. Debemos presentar pruebas sélidas para @
alentarlos a comprender que la adaptaciéon del sistema
para apoyar la prevenciony la atencion de las fracturas por
fragilidad es una inversion esencial y rentable”.

Tanawat Amphansap, Tailandia
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Enfatizar el impacto personal de las fracturas por fragilidad. Ademas de los
datos concretos, las historias de personas concretas pueden ser herramientas
poderosas para ayudar a los politicos a entender la enfermedad a nivel emocional y
personal. 2335 En Nueva Zelanda, el programa Vive Mas Fuerte por Mas Tiempo

se desarrollé en torno a un personaje llamado Muriel. Este personaje se utilizd para
involucrar a las partes interesadas y generar una comprensiéon mas profunda de la
problematica, del programa y del papel que ellos podian desempeiar para mantener
a Muriel sana e independiente.®

Hacer hincapié en los potenciales reconocimientos internacionales que puedan
despertar el interés de los responsables politicos.*3* En Taiwan y Tailandia, el
reconocimiento internacional asociado al programa Capture the Fracture® de la
Fundacioén Internacional de Osteoporosis ha contribuido a aumentar la concienciay el
apoyo de los gobiernos a la prevencién y al cuidado de las fracturas por fragilidad.*#34

Ser claro y conciso, y evitar la jerga especifica. Debe ser capaz de comunicar su
mensaje principal en menos de un minuto.

Involucrar a pacientes en la participacion en la esfera normativa. Se puede
invitar a pacientes a reuniones con los responsables politicos o también a hablar en
conferencias.33!

“Al relacionarse con politicos, no se debe centrar la
atencidn en los problemas, sino en presentar soluciones
para los desafios que ellos ya hayan identificado”.

David Marsh, Reino Unido



Instrumentos adicionalesy
orientacion practica

Como identificar y comprender a su publico
objetivo

Cuando se persigue un objetivo normativo especifico, es importante identificar a las
personas que estan en condiciones de realizar los cambios que se piden (responsables

de la toma de decisiones) y a personas que tengan influencia sobre ellos (personas
influyentes).3¢22 Al identificar a estos individuos, sea especifico y designe expresamente a
las personas o los cargos, cuando sea posible, para poder adaptar sus mensajes de manera
consecuente.3¢2?2 Una herramienta de andlisis de partes interesadas puede ayudarle a
identificar a estas personas con preguntas disefiadas para entender la mejor manera de
adaptar sus mensajes a ellas (véanse ‘Cémo hacer el andlisis de las partes interesadas’y la
Imagen 3). Complete una tabla por cada parte interesada.

32
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al

Plantilla de analisis de las partes interesadas

Pregunta Notas

¢Quién es el objetivo de su
participacién en la esfera normativa?

;Por qué es esta persona un objetivo de
su participacion en la esfera normativay
qué acciones desea que adopte?

¢Cuanto sabe ya sobre el tema?

¢Qué les motiva?

;Qué intereses tiene en los objetivos
de su politica?

En base a sus experiencias del pasado,
;qué tipo de argumentos se necesitarian
para persuadirle? ;Se le persuade con
hechos o con relatos mas personales? ;Son
importantes los argumentos econdémicos?

¢Existen personas o grupos especificos a los
que esta persona probablemente escuche?

¢Qué medidas deberia usted tomar a
continuacion?

Adaptada de Mindtools y Start?633
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Etapa ll:

Como lograr una
participacion
normativa efectiva

Una vez que haya preparadoy planificado su
participacion en la esfera normativa, estara listo
para empezar a tender la manoy a relacionarse
con los responsables politicos. La experiencia de
los miembros de la FFN sugiere algunos factores
Importantes asociados con una participacion
exitosa en este ambito:

Recopilary difundir datos que
demuestren impacto

Hacer el mejor uso de sus redes

34
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Recopilary difundir datos que
demuestren impacto

¢Por qué es importante?

Los responsables politicos deben confiar en que los cambios que se les pide que impulsen
o sigan apoyando tendran un efecto positivo. En este sentido, destacar los beneficios ya
obtenidos puede ser fundamental para lograrlo.

Supervisar los resultados y destacar los beneficios para los responsables politicos puede
ser muy eficaz. Cualquier persona a la que se le pida que dedique tiempo o recursos a su
iniciativa necesita ver los resultados, en especial los éxitos locales documentados, antes

de comprometerse a invertir o a ampliar una estrategia propuesta. 23!

Hay diferentes maneras de recopilar y presentar datos relevantes. Por ejemplo, en
Ontario, Canada, la vigilancia y la evaluacién con retroalimentaciones periédicas se han
incorporado a los programas como forma de generar los datos sélidos que necesitan los
responsables politicos.?®

En algunos contextos, la recopilacién y presentacién de datos que comparan la situacion
y el impacto de las intervenciones entre zonas han sido Utiles para captar la atencién de
los responsables politicos locales e impulsar el cambio. En el Reino Unido y Australia, las
bases de datos nacionales sobre fracturas de cadera publican datos comparativos que
los colegas de la FFN han sefialado como importantes para poner de relieve las carencias
y las areas en las que hay que centrarse.'5” Sin embargo, este enfoque no siempre es
culturalmente aceptable. En algunos paises, los responsables politicos no considerarian
apropiadas las comparaciones entre regiones u hospitales.?*

para destacar el éxito de la UCF en nuestro pais y crear
apoyo entre los responsables politicos”.

“"Hemos utilizado los resultados de nuestro estudio piloto @
Elias Panagiotopoulos, Grecia

“La clave de nuestro éxito fue nuestra capacidad de mostrar a los
politicos el impacto que estaban teniendo las UCF en las fracturas por
fragilidad y en sus costos en nuestro propio pais”.

Tanawat Amphansap, Tailandia
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¢Qué puedo hacer?

Publicar estudios que destaquen sus resultados en revistas arbitradas. Este
hecho puede proporcionar una base creible sobre la que comprometerse con los
responsables politicos y sus asesores.

Acordar estandares de calidad e informar en base a ellos, para que los
responsables politicos puedan confiar en su compromiso con los resultados y en que
se estan supervisando los progresos en ambitos clave.

“Es fundamental poder presentar datos concretos sobre el *
rendimiento a los responsables politicos”.

Ravi Jain, Canada
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Hacer el mejor uso
de sus redes

¢Por qué es importante?

Es mas probable que los responsables politicos sean mas receptivos a los mensajes
provenientes de asociados destacados e influyentes y de personas que ya conocen.
Por ello, podria ser importante incluir en sus actividades de participacion en la esfera
normativa a personas reconocidas y respetadas dentro de su alianza, por ejemplo, para
dirigir en su nombre los esfuerzos de participacion en la esfera normativa. Esto podria
incluir a expertos internacionales, ademas de expertos y otros lideres que trabajen en
su propio pais. En New South Wales, Australia, el éxito del programa de Prevencién de
Refracturas por Osteoporosis se ha debido, en parte, al apoyo de lideres clinicos muy
respetados, destacados e influyentes, a los que los responsables politicos estaban
dispuestos a escuchar.*

El hecho de tener una conexién personal con responsables politicos que entiendan la
importancia de la atencién y la prevencion de las fracturas por fragilidad puede ser Util para
apoyar el cambio de politicas.*3*>Y al contrario, se ha sefialado como una barrera la falta
de comunicacién con los responsables politicos.*

Es importante ser pragmatico. Si su alianza no tiene vinculos existentes con los
responsables politicos, tal vez tenga que adoptar un enfoque diferente, como, por ejemplo,
ver si la participacién en la esfera normativa no seria mas eficaz a un nivel mas local.

“FFN Grecia es nuevay, aunque todavia no tenemos
influencia politica, hemos podido captar la atencién de los @
ministros a través de las sociedades cientificas influyentes

que apoyan nuestro trabajo”.

Elias Panagiotopoulos, Grecia

“Los responsables politicos estan abrumados con argumentos y

datos sobre la escala y el impacto de las diferentes enfermedades, @
lo que les dificulta tomar decisiones. Presentamos datos locales
sobre fracturas por fragilidad, pero esto no cred el nivel de apoyo
que esperabamos hasta que nos aseguramos el apoyo de los lideres
clinicos locales”.

Robyn Speerin, Australia
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:Qué puedo hacer?

- Analizar las redes existentes para entender el alcance de las conexiones
personales y profesionales a su disposicion.'¢?° Este hecho le ayudara también a
identificar donde hay carencias o deficiencias.

- Considere la posibilidad de colaborar con nuevas partes interesadas que puedan
apoyar su objetivo y respaldar sus actividades de participacion en la esfera normativa.

“En algunas provincias, nos ha resultado dificil conseguir el *
apoyo generalizado de los lideres clinicos locales. Esto ha

repercutido en nuestra capacidad de alcanzar el éxito en nuestras
actividades de participacién en la esfera normativa”.

Diane Theriault, Canada

“La colaboracién con los expertos internacionales y su incorporacion g
en los debates sobre politicas contribuyd a generar impulso y
compromiso por parte de los responsables politicos”.

Derrick Chan, Taiwan



Estudios de casos

Aqui hemos compilado ocho ejemplos de
participacion exitosa en la esfera normativa

para promover la prevenciony el cuidado de las
fracturas por fragilidad. Colegas de la FFN de todo
el mundo, inclusive paises como Nueva Zelanda,
Filipinas, Libano y Canada, entre otros, comparten
qué los ha motivado a luchar por el cambio, lo que
han logrado al trabajar con responsables politicos y
las lecciones que han aprendido.

39



Estudio de caso 1
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Australia: Programa de Prevencién de Refracturas por Osteoporosis en New South Wales

El programa de Prevencion de Refracturas por Osteoporosis (ORP, por sus siglas en inglés)
se basa en el modelo de UCF (Unidad de Coordinacién de Fracturas), que consiste en

una gestion coordinada y multidisciplinaria de las fracturas por fragilidad.3” El programa
fue encabezado por la Red musculoesquelética de la Agencia de innovacion clinicay es
ejecutado por la misma Agencia en colaboracion con el gobierno de New South Wales. Su
objetivo es reducir la morbilidad, la mortalidad y los costes asociados con los ingresos por

fracturas sucesivas en el estado.?’

El programa ORP implica la implementacién de las UCF en todo el estado, a las que se
puede acceder a través de clinicas ambulatorias o de atenciéon primaria. 2237 El modelo se
ha adaptado para satisfacer las necesidades de las personas que viven en zonas rurales o

remotas, no solo para las que viven en las ciudades.3®

El programa se establecié junto con un marco de evaluacion, indicadores clave de
rendimiento y un conjunto de indicadores clinicos. Esto permite al estado vigilar de cerca
el servicio y asegurarse de que se estan logrando resultados. Las medidas de evaluacién
incluyen la cobertura, el acceso, la calidad, el conocimiento del personal y las medidas
reportadas por los pacientes (PRM, por sus siglas en inglés) 213739

El programa ORP fue desarrollado en alineacién con los objetivos de la Iniciativa de
Promocién de una Atencion de Mejor Valor del gobierno, para ofrecer modelos de atencion
basados en valores y centrados en el paciente. El programa ORP fue el primero del estado
en experimentar la aplicacion sistematica de PRM, una caracteristica central de la vision
del gobierno del estado para el cuidado de la salud. Gracias a la integracion de las PRM,

el programa pudo poner de relieve los problemas sociales y psicoldgicos a los que se
enfrentaban las personas que habian sufrido fracturas por fragilidad, de forma que cuando
se abordaban, permitian a los pacientes enfocarse mas en el cambio de comportamiento
necesario para ayudar a prevenir nuevas fracturas en el futuro.2t4°

¢Qué es lo que logré?

En 2011, se publicd un modelo de atencién a nivel estatal.
Esto permitié que el programa se aplicara de forma
coherente en todo el estado. Al mismo tiempo, en una
evaluacion formativa del modelo de atencion se llegé a

la conclusion de que era sumamente adecuado para su
aplicacion en una serie de entornos diferentes.?’

En la actualidad, el Ministerio de Salud financia la aplicacion
del programa a través de los presupuestos de los Distritos
Sanitarios Locales.?® Esto ha contribuido al aumento del
numero de UCF en New South Wales.

Los resultados de un estudio de uno de los primeros
centros sanitarios en adoptar el programa demostraron
una reduccion del 30 % de todas las refracturas, y una
disminucién del 40 % de las refracturas principales, en
comparacién con un sitio sin programa de UCF4

Lecciones aprendidas

- La colaboracion es fundamental. Un compromiso
clinico muy respetado es vital para obtener el apoyo de
los responsables politicos. También es fundamental la
colaboracion entre disciplinas para crear apoyo a partir
de la base.

+ Se deben aprovechar las oportunidades y
comprender las prioridades estratégicas mas
amplias. La Red musculoesquelética desarrolld un
programa que estaba claramente enmarcado en torno
a las prioridades estratégicas del gobierno estatal,
incluidas las PRM.

+ Se debe ser persistente y seguir ensayando discursos
y mensajes clave.

- Puede ser importante apelar a la experiencia
personal de los responsables politicos. Las fracturas
por fragilidad afectan a todos los niveles de la sociedad,
por lo que los responsables politicos pueden estar
relacionados a nivel personal con la informacién sobre
fracturas. Por ello, preguntar a los funcionarios de alto
nivel si tienen una experiencia personal relacionada con
la tematica pueden tener un gran impacto.

De la entrevista con R. Speerin, se desprenden lecciones clave en este sentido.?



Estudio de caso 2
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Reino Unido: Mejora del cuidado de las fracturas de cadera a través de la creacion
de una Base de Datos Nacional de Fracturas de Cadera

La Base de Datos Nacional de Fracturas de Cadera (NHFD, por sus siglas en inglés) es un
control clinico sobre el cuidado de las fracturas de caderay la prevencion secundaria de

las fracturas en Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte. Los hospitales incorporan los datos
directamente en la base de datosy reciben informacion de referencia para apoyar la aplicaciéon
de los cambios necesarios, a fin de mejorar la atencién.*? Los informes de auditoria anuales
publicados por la NHFD resumen los progresos y las lagunas en funcién de indicadores clave.

La NHFD se inicié en 2007 después de una amplia colaboracion entre las partes interesadas
que implico la elaboracion por parte de un equipo multidisciplinario de un conjunto de seis

normas de calidad basadas en el consenso.4344

La NHFD, junto con la Base de Datos de la Unidad de Coordinacién de Fracturas y la Auditoria
Nacional de Caidas de Pacientes Hospitalizados, forma parte ahora del Programa de Control
de Caidasy Fracturas por Fragilidad que gestiona el Colegio Real de Médicos (en inglés, "Royal

College of Physicians").4®

¢Qué es lo que logré?

En el afio 2009, la NHFD alcanzd la categoria de auditoria
clinica, lo que ha traido consigo el reconocimiento nacional
y el financiamiento del gobierno.*® Ademas, la NHFD fue
seleccionada como base para la supervisiéon de la nueva
Tarifa de mejores practicas (Best Practice Tariff, BPT) del
Departamento de Salud para la atencion de las fracturas
de cadera, una iniciativa de retribucién por resultados

que recompensa la atencion de las fracturas de cadera
con las mejores practicas acordes a las normas de calidad
nacionales.*®

La NHFD sigue utilizandose para supervisar la atencion de
los pacientes con fractura de cadera, y todas las unidades de
trauma de Inglaterra, Gales e Irlanda del Norte introducen en
ella sus datos. La NHFD y la BPT han contribuido a reducir las
muertes por fractura de cadera, hecho que se ha atribuido a
su capacidad de promocién de un enfoque ortogeriatrico de
colaboracion.*?

De las entrevistas con F. Martin, D. Marsh y K. Hertz, se
desprenden lecciones clave en este sentido.13152

Lecciones aprendidas

+  Es muy eficaz hablar como una sola voz a los
responsables politicos. El consenso desarrollado en
torno a la NHFD fue fundamental para asegurar que los
responsables politicos la percibieran como una iniciativa
soéliday fiable. Una coalicidon con lideres dinamicos y
altamente motivados resultd esencial para defender la
iniciativa.

- Es posible que se deba hacer concesiones para
asegurar la aceptacion de socios fundamentales.
LLas personas involucradas en las primeras etapas del
desarrollo de la NHFD comprendieron la importancia
de la participacion de los principales interesados, como
aquellos que representaban a los pacientes y al publico,
y reconocieron gue tal vez fueran necesarias algunas
concesiones para asegurar su participacion.

« La presentacion de datos locales tiene un alto
impacto en los responsables politicos. Les permitié
comprender verdaderamente la situacion de sus propios
electoresy los desafié a que actuaran.

- Es necesario identificar y aprovechar las nuevas
oportunidades de la politica. La NHFD se establecié
en un momento en que el gobierno empezaba a
reconocer cada vez mas el papel de los mecanismos de
mejora de la calidad, mediciéon e incentivacién. La NHFD
capitalizd estas oportunidades al presentar sus datos
como la base sobre la que se podrian desarrollar estos
mecanismos.

- Es importante centrarse en soluciones, no en
problemas. Cuando se comprometieron con los
responsables politicos, los involucrados enmarcaron
alaNHFD como una solucion efectiva y eficiente
al problema del gobierno relacionado con la salud
deficiente entre las personas mayores.

+ La demostracion de la variacion a nivel regional y
la propuesta de soluciones pueden ser poderosas
para los responsables politicos. La NHFD, a través
de los datos que ha recopilado, ha podido destacar por
comparacioén el rendimiento de las diferentes areasy
resaltar dénde se puede mejorar.
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Estudio de caso 3

Nueva Zelanda: Prevencidn de caidas y fracturas

El programa Vive Mas Fuerte por Mas Tiempo adopta un enfoque integral del sistema para

la prevencion de caidas y fracturas.*®4748 El programa apoya actividades como las clases de
fuerza y equilibrio en el hogar y en grupo, las UCF, la revisién de medicamentos, la prescripcion
devitamina Dy la atencién integrada en los sectores primario y secundario.*® El sitio web del
programa también ofrece recursos e informacion sobre la osteoporosis, la prevencion de
accidentes y fracturas para personas mayores de 65 afios y profesionales de la salud.>

El programa se desarrollé como parte de un enfoque continuo de cooperacién entre

multiples partes interesadas de los socios del sistema de salud, entre los que se encontraban
Osteoporosis New Zealand,*® la Corporacion de Compensacion de Accidentes (ACC, por sus
siglas en inglés) (que proporciond 30,5 millones de ddlares neozelandeses de financiamiento),
el Ministerio de Salud, la Comision de Calidad y Seguridad de la Salud, las organizaciones no
gubernamentales que apoyan a las personas mayores y los sistemas de salud locales.*¢4’ Fue
disefiado en torno a un personaje llamado Muriel y su marido George. El objetivo del programa
era asegurar que Muriel siguiera siendo independiente y pudiera continuar viviendo en su
Casa.l648

La recopilacion de informacion es una parte integral del programa. Se utiliza un esquema de

resultados para supervisar los progresos en los indicadores clave, entre los que se incluyen el
numero de comunicados de lesiones recibidas por la ACC, los ingresos por caidas agudas, la
duracion de la estancia en el hospital y la cobertura de medicamentos para la osteoporosis.>!

¢Qué es lo que logré? Lecciones aprendidas

La alianza que formd Vive Mas Fuerte por Mas Tiempo pudo - La participacion en la esfera normativa basada
desarrollar un claro objetivo compartido: el impacto que el en una estrategia solida de colaboracién entre
programa tendria en que Muriel y George se mantuvieran muiltiples interesados puede ser sumamente
independientes y comodos en casa.'® La evolucion de estas poderosa. La “coalicion de voluntarios” que colaboré en
personas ayudd a los interesados a comprender no solo el la elaboracion de una estrategia nacional para mejorar
objetivo, sino también su funcidn en este marco. la prevencion de las caidas y las fracturas incluia a

responsables politicos, financiadores, proveedores de

El programa también logré un fuerte apoyo y aceptacion S )
Prog 9 poyoy P servicios y consumidores.

por parte de los organismos gubernamentales, a pesar del

reto que representa el hecho de no poder atribuir siempre + Los objetivos comunes claros son importantes
los resultados a la inversion o las actividades de un solo para fomentar el apoyo entre las diferentes partes
organismo.® Esto requeria un cambio de mentalidad: interesadas.

cambiar cuestiones de responsabilidad y atribuciones por
el reconocimiento de los mayores beneficios de trabajar en
equipo por objetivos comunes de mayor alcance.'®

+ Es importante desarrollar un argumento comercial
solido, pero equilibrar las perspectivas puede
resultar una actividad muy intensa y consumir
demasiado tiempo. Completar el desarrollo de un
argumento comercial que inclufa un modelo de retorno
de lainversion llevo alrededor de un afo. Por tanto,
ademas de la forma en que se podian comunicar los
mensajes sobre el beneficio social y el bienestar, era
necesario alcanzar un acuerdo sobre qué datos de los
resultados en materia de salud y costos se requerian.

- Las historias personales son poderosas. Los
ejemplos e historias personales significativas, como la
de "Muriel”, pueden tener buena repercusién entre los
responsables politicos y el publico, a quienes, a menudo,
les resulta mas facil aproximarse a las problematicas
planteadas.

« Es crucial centrarse en los resultados para
supervisar e impulsar el cambio. Los datos reunidos
por medio del programa en relacién con un conjunto
de indicadores cuidadosamente seleccionados,
proporcionan una vision compartida del éxito del
programay permiten a los sistemas sanitarios locales

De la entrevista con G. Hall, se desprenden lecciones clave comprender su contribucion.

en este sentido
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Estudio de caso 4

Filipinas: colaboracion en torno a objetivos politicos claros

El cuidado de las fracturas por fragilidad en Filipinas se enfrenta a una serie de desafios.
Entre ellas, figuran una orientacién nacional limitada, lagunas en materia de compensaciones
y una falta de coordinacion entre las especialidades. Esto se enmarca en un contexto mas
amplio de escasa conciencia de la importancia de la salud ¢sea, tanto entre la poblacion,
como entre los responsables politicos.*® Si bien se han establecido algunas UCF en Filipinas,
existen grandes diferencias que dan lugar a desigualdades en el acceso.

Para hacer frente a estos desafios, en 2018, las principales partes interesadas formaron la
FEN Filipinas con el propdsito de impulsar diferentes especialidades médicas para aplicar los
pilares de la Llamada a la Accion de la FEN. La FEN Filipinas comenzo con la iniciativa del Dr.
Irewin Tabu, consultor de cirugia ortopédica, que involucrd a los grupos de interés dentro de
su red con el fin de lograr el desarrollo de los objetivos de la FFN Filipinas entre sus colegas.

FEN Filipinas ha establecido una serie de objetivos politicos claros, entre los cuales se
encuentra la integracion de la salud 6sea en la politica nacional de salud y la nacionalizacién
de las UCF. Cada miembro de la FFN Filipinas, afiliado también a otras organizaciones, tiene
la mision de promover la Llamada a la Accion en su organizacion.'® Esto ha llevado a un
amplio apoyo multidisciplinario.

Lecciones aprendidas

La participacion en la esfera normativa puede
funcionar de abajo hacia arriba en lugar de

arriba hacia abajo. En ausencia de una politica
gubernamental, los grupos clinicos y los administradores

¢Qué es lo que logré?

Aunque la FFN Filipinas todavia se encuentra en una etapa .
inicial, ha logrado aplicar algunas actividades importantes de
participacién en la esfera normativa, entre las que se incluyen

las siguientes:

De la entrevista con |. Tabu, se desprenden lecciones clave en este sentido.*®

Ha atraido a un amplio nimero de miembros
multidisciplinarios que abarca representantes del area
de la ortopedia, rehabilitacion, anestesia, medicina
interna, geriatria, medicina familiar, enfermeria y
fisioterapia.

Ha participado en un grupo de trabajo nacional sobre

la demenciay las personas mayores (dependiente del
Departamento de Salud) que ofrece oportunidades para
destacar la importancia de las fracturas por fragilidad
para la salud de las personas mayores como parte del
Programa Nacional de Envejecimiento Saludable.'®

Gracias a su amplia colaboracién, varias asociaciones

de especialistas de Filipinas han mostrado una mayor
disposicidn para incluir la prevencién de las fracturas
por fragilidad dentro de sus méas amplias actividades. La
Asociacion de Enfermeras Gerontoldgicas de Filipinas ya
ha integrado las fracturas por fragilidad en su labor, que,
tradicionalmente, se habia centrado en la demencia.t®

La ortogeriatria y las UCF se han incluido en el programa
de investigacion del Instituto de Envejecimiento del
Instituto Nacional de Salud.

de los hospitales son participantes importantes en la
aplicacién de los cambios en los servicios de fracturas
por fragilidad.

Es muy dificil demostrar el impacto al gobierno sin
datos locales. Si bien los recursos internacionales,
incluidos los de la FFN y la Fundacioén Internacional

de Osteoporosis, han sido Utiles, ha sido dificil ganar
terreno al gobierno sin datos locales sobre la carga de
las fracturas por fragilidad y los beneficios econdmicos
de la prevencion secundaria.

Es importante ser persistente en la participacion
en la esfera normativa. Para sensibilizar sobre

las fracturas por fragilidad y la importancia de la
prevencion secundaria. es preciso aprovechar todas las
oportunidades que se presenten.
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* Estudio de caso 5

Canada: desarrollo y puesta a disposicion de programas integrales de prevencion de
fracturas a través de la Estrategia de Osteoporosis de Ontario

La Estrategia de Osteoporosis de Ontario (OOS, por sus siglas en inglés) tiene por objeto
mejorar la morbilidad, la mortalidad y los costes asociados con la osteoporosisy las fracturas
por fragilidad. El programa se enfoca en la prevencién de fracturasy en la educacion de los
profesionales de la salud y los pacientes, incluido el autocontrol de la osteoporosis.®?

La OOS se lanzd en 2005, como continuacién del trabajo del Consejo de Salud de la Mujer de
Ontario para involucrar al Ministro de Salud en la gestién de la osteoporosis.?¢>2 El Gobierno
de Ontario financia directamente la OOS, pero su ejecucién esta a cargo de una serie de
asociados, entre los que se encuentra Osteoporosis Canada, que se encarga de la gestién

y coordinacion general de la OOS, ademas de ejecutar su mayor inversion: el Programa de
Detecciény Prevencion de Fracturas (FSPP, por sus siglas en inglés). EI FSPP es un programa
guiado por un coordinador y destinado a identificar, evaluar, remitir y educar a los pacientes
con fracturas por fragilidad en 37 clinicas ortopédicas de todo Ontario.>3>

¢Qué es lo que logré? Lecciones aprendidas

La OOSy el FSPP han logrado asegurar el apoyo continuo - Es fundamental poder presentar datos sélidos

y el financiamiento gubernamental, lo cual ha contribuido a sobre el rendimiento a los responsables politicos.
reducir el nimero de fracturas por fragilidad en la provincia Se asegurd el apoyo continuo del gobierno, al menos
de Ontario.?652 Los datos reunidos en el marco del programa en parte, al demostrar el impacto del FSPP sobre los
han demostrado sistematicamente mejoras en relacion con resultadosy el coste, con base en datos concretos

los indicadores clave, en particular las tasas de deteccion, reunidos por medio del programa 'y sus circuitos
tratamiento y fracturas de cadera.> integrados de recopilacion de datos y retroinformacion.
La OOS ha contribuido a mejorar la atencién clinica, por - Es esencial aprovechar las oportunidades que se
ejemplo, a través del desarrollo de normas de calidad y de presentan y responder al entorno estratégico en

un manual clinico para tratar las fracturas de cadera.>¢%’ constante cambio. En los comienzos de la OOS, la
Ademas, ha desarrollado programas informaticos para osteoporosis se habia enmarcado como un problema
ayudar a los médicos de atencion primaria a analizar y de salud entre las mujeres. Con el tiempo, Osteoporosis
evaluar el riesgo de fracturas en sus pacientes. Canada reconoci las prioridades cambiantes del

gobiernoy el creciente enfoque en las fracturas de
cadera. Al reconocer este cambio, se posiciond el FSPP
entorno a la prevencién de fracturas de cadera.

« Se debe presentar informacion clara sin recurrir a un
vocabulario especifico que aborde las prioridades
de los responsables politicos. Osteoporosis Canada
aprendiod sobre la importancia de adaptar su discurso,
sus tesis y sus argumentos comerciales a su publico.
Asi, se dedico el tiempo necesario para comprender
lo que es importante para los responsables politicos
con los que se relacionaban, ya sea que se tratara de
ministros del Parlamento Provincial o de personal de los
Ministerios de Salud y de Atencidn a Largo Plazo.

+ Se deben establecer vinculos estratégicos
y colaborar con los principales interesados.
Osteoporosis Canada procurd obtener el respaldo
y la participacion de interesados clave que gozaban
de credibilidad para los responsables politicos. Entre
ellos, estaban la Asociacion de Hospitales de Ontario,
la Asociacion Ortopédica de Ontario y el Colegio de
Médicos de Familia de Ontario, asi como médicos e
investigadores de renombre de instituciones como la
Universidad McMaster, la Universidad de Torontoy el
Hospital St. Michael, entre otros.

De la entrevista con R. Jain, se desprenden lecciones clave en este sentido.?®
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Libano: Colaboracién con los responsables politicos

para la prevenciéon secundaria de fracturas

FFN Libano (anteriormente, Sociedad Libanesa para la Prevencion de la Osteoporosis)

ha trabajado de forma activa en la prevencion de fracturas durante muchos afios, y ha
impulsado mejoras considerables en el cuidado y la prevencién de las fracturas. Sus
principales actividades han consistido en la organizacion de talleres y la publicacién de
datos basados en la primera UCF que se ha establecido en el pais. La red ha colaborado
directamente con los responsables politicos mediante reuniones y campafas en los medios
de comunicacién que han destacado la importancia de prevenir las fracturas por fragilidad

entre el publico, alentandolos a promover el cambio.30>8

¢Qué es lo que logré?

El compromiso colaborativo en la esfera normativa de las
partes interesadas del Libano ha logrado ganar terreno

con el Ministerio de Salud Publica, lo que ha dado lugar

a cambios tangibles en las politicas. En la actualidad, el
gobierno reembolsa integramente los gastos que supone

la atencién de las fracturas por fragilidad agudas y los
medicamentos para la osteoporosis, independientemente de
gue se suministren en instituciones publicas o privadas.3°%®
Ademas, a pesar de la inestabilidad del entorno politico

y econdmico, el gobierno reembolsa los gastos de
densitometrias ¢seas durante un mes en el entorno de las
campafas anuales de sensibilizaciéon sobre la osteoporosis,
en un intento de mejorar el accesoy la aceptacion del
procedimiento. Estas campanas también resultan una
oportunidad para que los defensores de la salud dsea
tengan un acceso mas facil a los medios de comunicacion.3°

Ademas, la compilacién y presentacion de datos sobre

la repercusion de la UCF en el Libano ha mejorado la
comprensiony la sensibilizaciéon de los médicos y los
responsables politicos. La UCF logré una mejora muy
importante en el nimero de evaluaciones de la salud 6sea
y aumentar la cantidad de tratamientos de la osteoporosis
realizados.>®

Asimismo, demostrd una reduccion de la incidencia de
fracturas secundarias en el grupo que se atendi¢ en

el programa de la UCF. Estos resultados positivos han
respaldado un mayor impulso en la promocion de la difusién
de las UCF en todos los hospitales de Beiruty del Libano en
Su conjunto.

Lecciones aprendidas

+ Los datos locales pueden ser de gran utilidad
para que se involucren los responsables politicos.
Estos datos son Utiles para resaltar los beneficios de la
prevencion secundaria de las fracturas en los resultados
sanitarios y econdmicos a nivel local.

+ El publico puede ser un gran promotor para impulsar
el cambio de politicas. Su defensa del cambio de
politicas puede ser Util para que el gobierno asuma la
responsabilidad.

- La colaboracion multidisciplinaria puede respaldar
la aceptacion por parte de los responsables politicos
y facilitar la aplicacion de cambios en hospitales. FFN
Libano comprendid la importancia de colaborar con
diferentes médicos e instituciones médicas a la hora
de crear apoyo para mejorar el cuidado y la prevencién
de fracturas. De esta forma, se aseguré también la
aceptacion de los responsables politicos.

De la entrevista con M. Rizkallah, se desprenden lecciones clave en este sentido.
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Estudio de caso 7

EE. UU.: Colaboracion para el cambio de politica

El sistema de atencion médica de los Estados Unidos estd fragmentado, y las politicas y la
prestacion de servicios estan coordinadas por una amplia gama de interesados. Ademas,
las politicas de reembolso no siempre se ajustan a las normativas clinicas, lo que da lugar a
lagunas en la prestacion de la atencion con las mejores practicas.t®

La Alianza contra Fracturas por Fragilidad (Fragility Fracture Alliance, FFxA) es una
colaboracién multidisciplinaria de siete organizaciones que abogan por un enfoque integral
para la prevenciény el tratamiento de las fracturas por fragilidad.>®®° La FFxA se constituyd
en 2014, después de la colaboracion de sus miembros como parte de la Alianza Nacional
para la Salud Osea. La coordinacion estd a cargo de la Academia Estadounidense de
Cirujanos Ortopédicos (American Academy of Orthopaedic Surgeons, AAOS) que también
dirige las actividades de la participacién en la esfera normativa de la FFxA.1°?

En vista de la naturaleza fragmentada del sistema de salud de los Estados Unidos, la
participacion en la esfera normativa de la FFxA implica el enlace con una amplia gama de
reguladores, aseguradorasy legisladores.’® Las actividades han incluido la presentacién de
observaciones oficiales a los reguladores y legisladores, ademas de expresar el apoyo o la
preocupacion por los cambios de politica planificados.

La FFxAy la AAOS también han participado en el desarrollo de directrices clinicas y medidas
de rendimiento que han constituido la base de las conversaciones con los reguladores.®! 62
Esto incluye su funcién en una alianza de mas de 40 organizaciones estadounidenses e
internacionales que desarrollaron un conjunto de recomendaciones clinicas basadas en el
consenso para la prevencién secundaria de fracturas.

¢Qué es lo que logré? Lecciones aprendidas

La FFxA estd a la vanguardia en los esfuerzos para apoyar a - Es esencial la colaboracidn con otros participantes
los servicios de prevencién de fracturas por fragilidad mas y hablar con una voz unificada. Un mensaje parece
desarrollados y basados en valores en los Estados Unidos. mas fuerte para los responsables politicos cuando se

En la actualidad, la FFxA esta en conversaciones con los pronuncia de manera unisona por parte de una coalicion
Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS, por sus sélida.

siglas en inglés) para desarrollar un enfoque que permita
brindar atencion a la osteoporosis a través de un pago
establecido en funcién de la enfermedad.®® De este modo,
se podria estipular una tarifa fija que deba abonarse a los
proveedores de atencién médica para el manejo de todo el
espectro de la condicidn médica de un paciente. Se espera

Los mensajes deben ser simples y enfocados en
soluciones. La informacion que se presenta debe

ser clara, concisa y accesible para todo el publico. Se
deben otorgar argumentos eficientes y enfocados en
soluciones, en lugar de solo centrarse en los problemas.

que esto estimule a los proveedores a prestar una atencion - Conocer al publico ayudara a adaptar los

de mejor calidad, mas completa y de mayor valor que la argumentos para que repercutan en diferentes

que ofreceria el actual modelo de "pago por servicio" 2 E| grupos. Cuando se trabaja con las agencias federales
éxito de estas discusiones se basa, al menos en parte, en las y los organismos reguladores, como los CMS, las
recomendaciones clinicas claras que han desarrollado con conversaciones se orientan en funcién de evidenciasy
Sus socios.*? argumentos cientificos. Al trabajar con los legisladores,

la FFxA ha aprendido que las historias personales

Recientemente, la FFxA ha contribuido en la publicacion X 1
tienden a tener mayor impacto.

de un informe bipartidista sobre la prevencién de caidas.

En este marco, la Alianza proporciond al Comité Especial - Deben construirse relaciones para infundir confianza
del Senado sobre Envejecimiento informacién sobre la a lo largo del tiempo. Es importante establecer
reduccién de las caidas y las lesiones relacionadas, lo que relaciones sélidas con los responsables politicos a lo

dio lugar al informe que resume el impacto de las caidasy largo del tiempo, ser coherente, fiable y honesto.

ropone soluciones a nivel local, estatal y nacional.®°3 - . . . )
prop ' y - Lalabor politica requiere persistencia. El cambio

de politica es un proceso que requiere de una largay
progresiva dedicacion en todo momento.

De la entrevista con W. Shaffer, se desprenden lecciones clave en este sentido.®
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Tailandia: Influencia en la politica para el cuidado de fracturas por fragilidad

Los principales interesados en Tailandia colaboraron para subsanar importantes deficiencias
en la atencion de las fracturas por fragilidad. El objetivo de esas actividades fue alentar a los
responsables politicos a ampliar las UCF y mejorar el acceso a la cirugia de cadera “por via

rapida” (cirugia realizada en los tres dias siguientes a la fractura).3*

Los esfuerzos por mejorar la atencion de las fracturas por fragilidad comenzaron en 2014
con la puesta en marcha de la primera UCF de Tailandia en el Hospital General de la Policia,
el cual obtuvo la certificacién oro en el marco del programa mundial Capture the Fracture® en
2016.12 Después de este éxito, el Departamento de Servicios Médicos del Ministerio de Salud
empezd a colaborar con la Fundacion Tailandesa de Osteoporosis (TOPF, por sus siglas en
inglés, bajo la cual se encuentra la FFN Tailandia) y el Colegio Real de Cirujanos Ortopédicos

para promover la ampliacion de las UCFE234

Las actividades colaborativas de participacion en la esfera normativa de la TOPF y la

FFEN Tailandia han incluido la presentacion de datos persuasivos a los responsables politicos,
en particular al Ministro de Salud Publica.’? Mediante la redacciéon de cartas y reuniones
directas, el grupo logro, a lo largo de unos seis meses, convencer a los responsables politicos
de que las UCF son una solucion eficaz que podria permitir mejorar significativamente los
resultados de los pacientes con una inversién reducida. Los datos presentados fueron
extraidos de la UCF12 del Hospital General de la Policia y complementados con datos
internacionales. De este modo, se demostrd que la aplicacién a gran escala de la UCF podria
ahorrarle al gobierno tailandés 270 millones de ddlares estadounidenses en 10 afios.'?

¢Qué es lo que logré?

En 2017, la UCF y la cirugia rapida de fractura de cadera

se convirtieron en politica nacional de Tailandia.?> Como
parte de esta politica, se establecid un indicador clave de
rendimiento que exige que al menos un hospital de cada una
de las 77 provincias de Tailandia tenga una UCF. Este hecho
ha llevado a un rapido aumento del niimero de UCF en todo
el pais que, de forma que en julio de 2020 estaban presentes
en 97 hospitales publicosy privados, 11 de los cuales estan
certificados por el programa Capture the Fracture®.

Un indicador clave de rendimiento adicional requiere que

al menos el 50 % de los pacientes con fractura de cadera
sean operados en un plazo de tres dias.’? Cada hospital debe
informar sobre este indicador directamente al gobierno

a través de una aplicacion de teléfono moévil. Ademas, el
Instituto de Acreditacion de Atencion Médica colabora con

el Hospital Siriraj en el desarrollo de un plan de atencion
integral para la cirugia de fractura de cadera.>*

La TOPF y FEN Tailandia estan aprovechando su fructifera
participacién en la esfera normativa y siguen debatiendo con
el Ministerio de Salud las prioridades para la prevenciony el
cuidado de las fracturas por fragilidad.*?

Lecciones aprendidas

La colaboracion es la clave. Una alianza
multidisciplinaria que trabajaba en conjunto para lograr
objetivos de politicas comunes se mostré muy poderosa
para impulsar el cambio de politicas.

Se puede construir un argumento convincente
mediante la combinacion de datos locales e
internacionales. Los datos experimentales reunidos a
nivel local se combinaron con los datos internacionales
para elaborar un argumento convincente sobre las
repercusiones de las UCF en los resultados y los costos
en materia sanitaria.

De las entrevistas con T. Amphansap y A. Unnanuntana, se desprenden lecciones clave en este sentido.'??



Resumen

Gracias a los esfuerzos planificados cuidadosamente y a la participaciéon en la
esfera normativa de los miembros de la FFN y sus asociados se han logrado

en todo el mundo mejoras significativas en la prevencién y el cuidado de las
fracturas por fragilidad. Mediante este manual, hemos intentado comprender
las ensefianzas de esas experiencias y presentar algunas de las estrategias clave
que los defensores de la prevencién y la atencién de las fracturas por fragilidad
han considerado eficaces, con la esperanza de que esas ensefianzas puedan
adaptarse y aplicarse en diferentes contextos.

Un punto importante que hay que sefalar es que comenzamos a trabajar en este
manual relativo a la participacion en la esfera normativa antes de que la pandemia
de la COVID-19 se hubiera extendido por el mundo. Cuando terminamos, nos
encontramos en una realidad muy diferente, en la que nuestras sociedades,
nuestros sistemas de salud y nuestras economias se enfrentan a presiones sin
precedentes. Al mismo tiempo, esta nueva realidad también puede presentar
imperdibles oportunidades para transmitir a los responsables politicos la
importancia decisiva de aplicar soluciones innovadoras y basadas en evidencias
para hacer frente a los problemas de la atencion de la salud, sin olvidar el
importante desafio que las fracturas por fragilidad representaran cada vez mas
para nuestras sociedades en constante envejecimiento.

Nuestra intencién es actualizar el manual de politicas para reflejar los éxitos
futuros de nuestros colegas, en particular cémo han logrado crear o mantener el
interés en la prevencion y el cuidado de las fracturas por fragilidad en un mundo
COVID-19y pos-COVID-19, y asegurarnos de seguir compartiendo las lecciones
que aprendemos.
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Recursos con descripciones de politicas sobre la
importancia de abordar las fracturas por fragilidad

Budig K, Harding E, Morris T et al. 2020. Osteoporosis and fragility fractures:
A policy toolkit (Manual de politicas relativas a la osteoporosis y las fracturas por
fragilidad). Londres: The Health Policy Partnership (HPP)

Fundacioén Internacional de Osteoporosis. 2016. Brechas y soluciones respecto de la
salud dsea: un marco global para lograr mejoras. Nyon: Fundacién Internacional de
Osteoporosis

Fundacion Internacional de Osteoporosis. 2017. IOF compendium of osteoporosis
(Compendio de osteoporosis de la IOF). Nyon: Fundacién Internacional de
Osteoporosis

The Economist Intelligence Unit. 2017. Demystifying ageing: Lifting the burden of
fragility fractures and osteoporosis in Asia-Pacific (Desmitificacion del envejecimiento:
coémo aliviar la carga de las fracturas por fragilidad y la osteoporosis en la regién Asia-
Pacifico). Londres: The EIU
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